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CODICE 
AREA 

COMPETENZA 
CODICE 

COMPETENZA 
TITOLO 

Durata 
totale 
ORE 

A1.1 
Competenze alfebetico 
funzionali A.1 Comprendere la lingua 

Italiano per stranieri: tecniche ed 
espressioni comunicative 

48 

A1.2 
Competenze alfebetico 
funzionali A.1 Comprendere la lingua 

Italiano per stranieri: Acquisire 
le conoscenze linguistiche di 
base 

24 

B2.1 
Competenze 
matematiche 

B.2 Impiegare modelli 
matematici 

Tecniche di raccolta dati: 
impiegare modelli matematici 

24 

C3.6 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare C.3 Pensiero strategico 

Competitività strategica 
aziendale. Modello di business e 
strategie competitive 

34 

C4.2 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.4 Risoluzione dei 
problemi e processo 
decisionale 

Problem Solving e Decision 
Making 

24 

C5.4 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.5 Auto-riflessione e 
imparare ad imparare 

Gestione dello stress. Un 
approccio pragmatico alla 
gestione dei conflitti 

24 

C7.1 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione 

Lean Time and priority 
management 

34 

C7.10 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione Sistemi di gestione della qualità 

32 

C7.11 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione ISO 45001 

40 

C7.5 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione 

Gestione del caos. Tecniche di 
analisi della propria operatività 
nel tempo 

24 

C7.7 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione 

Operare efficaciemente in 
qualità 

24 

C7.8 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione 

Modello 231: Disciplina, Casi e 
Organismi di Vigilanza 

24 

C7.9 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare 

C.7 Pianificazione e 
organizzazione 

L'innovazione organizzativa 
definita dalle nuove normative 
ISO 

40 

C8.3 

Competenze personali, 
sociali e capacità di 
imparare ad imparare C.8 Gestione della carriera 

La Tecnologia Interiore - Soul 
Innovation 

30 

D2.1 
Competenze in materia 
di cittadinanza D.2 Comunicare 

Comunicazione efficace: ascolto 
attivo ed empatia 

24 

D2.2 
Competenze in materia 
di cittadinanza D.2 Comunicare 

Tecniche di public speaking: 
strategie comunicative efficaci 

24 

D2.3 
Competenze in materia 
di cittadinanza D.2 Comunicare 

Comunicazione creativa e 
positiva 

24 
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D4.5     

NETWORK LAVORO ETICO: 
GESTIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ SOCIALE 

48 

D5.4 
Competenze in materia 
di cittadinanza D.5 Risolvere problemi 

Tecniche di negoziazione. 
Strategie, strumenti, best 
practice 

30 

E1.1 

Competenze in materia 
di consapevolezza ed 
espressione culturali 

E.1 Conoscere le forme 
culturali e la loro storia 

Formazione interculturale. 
Conoscere le forme culturali e la 
loro storia 

24 

E3.2 

Competenze in materia 
di consapevolezza ed 
espressione culturali 

E.3 Riconoscere il valore e 
le opportunità 

Management interculturale. 
Estero e internazionalizzazione 

30 

F1.1 
Competenze 
multilinguistiche F.1 Comprensione English Grammar A1 

48 

F1.13 
Competenze 
multilinguistiche F.1 Comprensione Grammaire française A1 

42 

F2.12 
Competenze 
multilinguistiche F.2 Produzione 

Lean Presentation Design: Creare 
ed esporre efficacemente una 
presentazione in lingua inglese 
con PowerPoint 

48 

F2.14 
Competenze 
multilinguistiche F.2 Produzione Grammaire française A2 

28 

F2.15 
Competenze 
multilinguistiche F.2 Produzione Grammaire française B1 

48 

F2.2 
Competenze 
multilinguistiche F.2 Produzione English Grammar A2 

24 

F2.3 
Competenze 
multilinguistiche F.2 Produzione English Grammar B1 

30 

F2.6 
Competenze 
multilinguistiche F.2.1 Produzione orale 

Public Speaking. Presentazioni 
efficaci in lingua inglese 

24 

F3.16 
Competenze 
multilinguistiche F.3 Interazione Grammaire française B2 

24 

F3.18 
Competenze 
multilinguistiche F.3 Interazione 

Comunicare efficacemente in 
lingua inglese 

24 

F3.4 
Competenze 
multilinguistiche F.3 Interazione English Grammar B2 

24 

F3.7 
Competenze 
multilinguistiche F.3.3 Interazione online 

Digital Comunication: 
Interazione online in lingua 
inglese 

24 

F3.8 
Competenze 
multilinguistiche F.3.1 Interazione orale 

Relazioni sociali con clienti e 
colleghi stranieri in lingua 
inglese 

36 

F3.9 
Competenze 
multilinguistiche F.3.1 Interazione orale 

Corporate communication and 
public relations 

24 

F4.10 
Competenze 
multilinguistiche 

F.4.3 Mediare la 
comunicazione 

Mediare la comunicazione: 
Negoziazione efficace in lingua 
inglese 

36 

F4.11 
Competenze 
multilinguistiche 

F.4.3 Mediare la 
comunicazione Successful negotiation 

24 

F4.17 
Competenze 
multilinguistiche F.4 Mediazione Grammaire française C1 

24 
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F4.5 
Competenze 
multilinguistiche F.4 Mediazione English Grammar C1 

24 

G1.1 Competenze digitali 

G.1.1 Navigare, ricercare e 
filtrare dati, informazioni e 
contenuti digitali 

Utilizzo del computer e della rete 
- Le basi 

40 

G1.13 Competenze digitali 

G.1.2 Valutare dati, 
informazioni e contenuti 
digitali Software gestionale Zucchetti 

32 

G1.14 Competenze digitali 

G.1.2 Valutare dati, 
informazioni e contenuti 
digitali 

Software gestionale: principi 
generali  

28 

G1.2 Competenze digitali 

G.1.3 Gestire dati, 
informazioni e contenuti 
digitali Elementi introduttivi di Excel  

34 

G1.3 Competenze digitali 

G.1.3 Gestire dati, 
informazioni e contenuti 
digitali 

Excel: Formule, funzioni e 
grafici 

34 

G1.4 Competenze digitali 

G.1.2 Valutare dati, 
informazioni e contenuti 
digitali Gestione dati con Excel 

32 

G2.10 Competenze digitali G.2.5 Netiquette 

La netiquette nei social media 
e nel web: gestione delle 
interazioni nei nuovi media 30 

G2.11 Competenze digitali 

G.2.4 Collaborare 
attraverso le tecnologie 
digitali 

Digital kit per il lavoro agile, 
digital collaborazione e live 
session aziendali 32 

G2.8 Competenze digitali 

G.2.1 Interagire con gli altri 
attraverso le tecnologie 
digitali 

Social Media e Community 
Manager 

24 

G2.9 Competenze digitali 

G.2.2 Condividere 
informazioni attraverso 
tecnologie digitali 

Media Marketing e 
Communication Management 

40 

G3.5 Competenze digitali 
G.3.1 Sviluppare contenuti 
digitali 

PowerPoint: come 
comunicare e presentare in 
azienda lavori e progetti 

24 

G3.6 Competenze digitali 
G.3.1 Sviluppare contenuti 
digitali 

Microsoft Office: creare 
valore in azienda 

36 

G3.7 Competenze digitali G.3.4 Programmazione 

Java: fondamenti di 
programmazione 

40 

G4.12 Competenze digitali 
G.4.1 Proteggere i 
dispositivi 

Sicurezza informatica: dai 
rischi in rete alla protezione 
dei dati 

32 

H1.13 
Competenze 
imprenditoriali 

H.1.1 Riconoscere le 
opportunità 

Sviluppo impresa: estero e 
internazionalizzazione 

34 

H1.7 
Competenze 
imprenditoriali 

H.1.5 Pensiero etico e 
sostenibile 

L'impresa nel mondo 
sostenibile e green: 
apprendere le basi delle 
nuove stategie e programmi 
europei 28 
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H2.1 
Competenze 
imprenditoriali H.2.5. Mobilitare gli altri 

Leadership efficace e soft skill 
strategica per la gestione dei 
collaboratori 

24 

H2.10 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie 

La valutazione dei progetti di 
investimento. Pianificazione e 
analisi applicative 

30 

H2.11 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie Cash flow management 

32 

H2.12 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie 

Corso Budget, Reporting e 
Performance Management 

32 

H2.14 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie Contabilità aziendale  

32 

H2.2 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.1 Autoconsapevolezza e 
autoefficacia 

Self Management per il 
successo personale e 
professionale 

24 

H2.5 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.1 Autoconsapevolezza e 
autoefficacia 

Life Coaching. Tecniche per la 
crescita, l'innovazione, il 
cambiamento personale ed 
aziendale 

32 

H2.8 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie 

Fondamenti di economia 
aziendale, finanza e gestione 
dei dati economico-finanziari 40 

H2.9 
Competenze 
imprenditoriali 

H.2.4 Conoscenze 
economico finanziarie 

Basi e strumenti di finanza 
aziendale 

24 

H3.15 
Competenze 
imprenditoriali H.3.4 Lavorare con gli altri 

Gestione e Strategia 
d'Impresa 24 

H3.3 
Competenze 
imprenditoriali H.3.4 Lavorare con gli altri 

Team Building. Fare squadra 
nelle organizzazioni 

24 

H3.4 
Competenze 
imprenditoriali 

H.3.5 Imparare 
dall’esperienza 

Imparare dall'esperienza: 
saper creare e gestire un team 

24 

H3.6 
Competenze 
imprenditoriali H.3.4 Lavorare con gli altri 

Il feedback come leva di 
miglioramento continuo 24 

 


